LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

NAZWA ZAKRES PORADNICTWA TELEFON odptatnos¢ DOSTEPNOSC www
JEDNOSTKI ADRES potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
RODZINNE
Powiatowe Centrum -Pomoc spoteczna, 19-100 Monki 85 7166100 Poniedziatek- Pigtek https://www.pcpr.monki.pl/ Mieszkaricy powiatu monieckiego
Pomocy Rodzinie w - Wspieranie rodziny i pieczy Ul. Aleja 7.30-15.30
Morkach zastepczej, Niepodlegtosci 3 sekretariat@pcpr.monki.pl
-Polityka prorodzinna, 19-100 Monki
-Wspieranie os6b
niepetnosprawnych oraz inne
zadania okreslone w ustawach, w
tym zadania nalezace do zakresu
dziatan powiatu z zakresu
administracji rzadowej i przypisane
do realizacji Centrum
Miejski Osrodek Pomocy -Wsparcie w rozwigzywaniu 19-120 Knyszyn, ul. 85 7279995 Poniedziatek 8.00-16.00 https://mops.knyszyn.pl/ - Rodziny znajdujace sie w trudnej
Spotecznej w Knyszynie konfliktéw rodzinnych. Rynek 39 85 7279996 Wtorek- Pigtek 7.30-15.30 sytuacji zyciowej wymagajace
-Informowanie o dostepnych wsparcia w rozwigzywaniu
Swiadczeniach i ustugach problemoéw.
-Pomoc w zatatwianiu spraw - Osoby i rodziny doswiadczajace
urzedowych i formalnych kryzyséw (rozwdd, utrata bliskiej
-Doradztwo w organizacji zycia osoby, przemoc domowa).
rodzinnego -Rodziny z trudnosciami w
-Wsparcie w sytuacjach wychowaniu dzieci lub konfliktami
kryzysowych wewnatrzrodzinnymi
-Porady dotyczace prawidtowego -Osoby i rodziny korzystajace z
funkcjonowania rodziny pomocy spotecznej lub spetniajace
-Kierowanie do specjalistycznych kryteria dochodowe do jej uzyskania.
instytucji i programow wsparcia. - Rodziny wymagajace wsparcia w
-Wspieranie rodziny w reintegracji reintegracji spotecznej i zawodowej.
spotecznej -Osoby skierowane do MOPS przez
inne instytucje (np. sady, szkoty,
policje).
-Rodziny zagrozone wykluczeniem
spotecznym
Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo rodzinne i socjalne 19-104 Trzcianne, ul. 857131032 Poniedziatek- pigtek https://gops.trzcianne.pl Mieszkaricy Gminy Trzcianne

Spotecznej w Trzciannem

Wojska Polskiego 11/2

85 7385056 w. 31, 34 i
35 ( optata zgodnie z
taryfikatorem
operatora

7.30-15.30

gops@trzcianne.pl

Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gonigdzu

Poradnictwo rodzinne i socjalne

19-110 Goniadz, ul.
Kosciuszki 21

85 7380054

85 7380712(optata
zgodnie z taryfikatorem
operatora

Poniedziatek-piagtek
7.30-15.30

http://bip.ops.um.goniadz.wrotap
odlasia.pl

ops@goniadz.pl

Mieszkaricy Gminy Goniagdz




Osrodek Pomocy Poradnictwo rodzinne i socjalne 19-124 Jaswity, Jaswity | 857278020 Poniedziatek-pigtek www.jaswily.naszops.pl Mieszkancy Gminy Jaswity
Spotecznej w Jaswitach 7 85 7278028 8.00-16.00
85 7278029 (optata gops@ug.jaswily.wrotapodlasia.pl
zgodnie z taryfikatorem
operatora)
PSYCHOLOGICZNE

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczn

udzielanie pomocy
psychologicznej, pedagogicznej

ul. Tysigclecia 15
19-100 Moriki

(85) 716 25 44
(optata zgodnie z

Poniedziatek — Czwartek 7.30
—-17.00

http://www.pzppp.monki.pl/

Dzieci i mtodziez, ich rodzice i
nauczyciele przedszkoli, szkét i

a wl oraz logopedycznej, taryfikatorem Pigtek 7.30 — 16.00 monki@pzppp.monki.pl placéwel.( z terenu powiatu
Morkach operatora) monieckiego
Centrum wsparcia dla 0séb | Kryzysy psychiczne, stany Fundacja ITAKA skr. 800 70 2222 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla oséb bedacych w

w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NFZ)

depresyjne, mysli samobdjcze

pocztowa 127
00-958 Warszawa 66.

bezptatna infolinia

7 dni w tygodniu

porady@Iliniawsparcia.pl

kryzysie psychicznym

Punkt Konsultacyjny przy
UM w Knyszynie

-Udzielanie bezptatnych porad
przez psychologa:

-Konsultacje psychologiczne w celu
radzenia sobie ze stresem, lekami,
depresja.

- Porady w zakresie wychowywania
dzieci i rozwigzywania probleméw
wychowawczych.

-Wsparcie w sytuacjach
kryzysowych (rozwéd, utrata
bliskiej osoby, problemy
zdrowotne).

-Terapia indywidualna i rodzinna,
poprawa komunikacji w rodzinie.
-Pomoc w zarzadzaniu emocjami i
stresem.

-Praca nad poprawa samooceny i
rozwiazywaniem trudnosci
2yciowych.

Dziatania zmierzajace do podjecia
przez sprawce przemocy leczenia
odwykowego:

- Ocena sytuacji sprawcy przemocy
i identyfikacja przyczyn zachowan
agresywnych.

-Motywowanie do zmiany
zachowarn i podjecia leczenia.
-Kierowanie na terapie uzaleznien
(np. alkoholowych,
narkotykowych).

-Praca nad rozpoznaniem
mechanizmdw przemocy i nauka
radzenia sobie z emocjami.
-Organizowanie wsparcia
psychologicznego w procesie
leczenia i terapii.

19-120 Knyszyn, ul.
Rynek 39

(kontakt przez MOPS w
Knyszynie)

85 7279995

85 7279996

Poniedziatek 8.00-16.00
Wtorek-Pigtek 7.30-15.30

https://mops.knyszyn.pl/

1 .0soby doswiadczajace przemocy w
rodzinie-osoby, ktére padty ofiarg
przemocy( fizycznej, psychicznej,
seksualnej, ekonomicznej) i
potrzebujg wsparcia psychologicznego
oraz pomocy W rozwigzywaniu sytuacji
kryzysowej.

2. Sprawcy przemocy —osoby, ktére
stosujg przemoc w rodzinie i wykazuja
che¢ podjecia leczenia odwykowego
lub terapii w celu zmiany swoich
zachowan

3. Rodziny w kryzysie —rodziny
przezywajace trudnosci zyciowe, takie
jak rozwdd, utrata bliskiej osoby,
problemy wychowawcze, z ktérymi
mozna podja¢ mediacje lub udzieli¢
wsparcia psychologicznego.

4. Rodziny z problemami
wychowawczymi- rodzice i
opiekunowie dzieci, ktérzy potrzebuja
wsparcia w zakresie rozwigzywania
probleméw wychowawczych.

5. Osoby uzaleznione od substancji
(alkohol, narkotyki)-osoby, ktére
zidentyfikowaty swéj problem
uzaleznienia i potrzebuja wsparcia
psychologicznego w leczeniu
uzaleznienia.

6. Osoby znajdujace sie w trudnej
sytuacji zyciowej- osoby w kryzysie
zyciowym(np. utrata pracy, problemy
finansowe, zmiana sytuacji zyciowej),
ktére potrzebujg porady
psychologicznej lub pomocy w
rozwigzywaniu problemoéw
emocjonalnych.

7. Osoby skierowane przez inne
instytucje- osoby ktore zostaty



http://www.pzppp.monki.pl/
mailto:monki@pzppp.monki.pl
http://www.liniawsparcia.pl/
mailto:porady@liniawsparcia.pl

skierowane na poradnictwo
psychologiczne przez instytucje takie
jak MOPS, sady, policja lub szkoty

Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny przy
Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w
Trzciannem

Poradnictwo psychologiczne

19-104 Trzcianne ,ul.

Wojska Polskiego
11/2.

857131032
857385056 w.37

Poniedziatek 10.00-12.00
Sroda 12.00-14.00
Pigtek 10.00-12.00

https://gops.trzcianne.pl

gops@trzcianne.pl

Mieszkaricy Gminy Trzcianne

Punkt Informacyjno- Poradnictwo psychologiczne 19-110 Goniadz, ul Brak Poniedziatek gops@goniadz.pl Mieszkaricy Gminy Goniadz
Konsultacyjny przy Stary Rynek 23 18.00-20.00
Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w Gonigdzu
Punkt Informacyjno- Poradnictwo psychologiczne 19-124 Jaswity, 85 7278020 Drugi i czwarty wtorek m-ca- www.jaswily.naszops.pl Mieszkancy Gminy Jaswity
Konsultacyjny w Jaswitach Jaswity 7 po 2godziny dziennie, w godz.
0d 9.00 do godz. 11.00 gops@ug.jaswily.wrorapodlasia.pl
Punkt konsultacyjny w Poradnictwo psychologiczne On-line 511436 013 Po wczesniejszym umdwieniu dariaarciszewskapsycholog@gmai | Mieszkaricy Gminy Krypno
Krypnie sie l.com
Punkt Konsultacyjny- Dziatania edukacyjne i 511436 013 Dni i godziny ustalane sg w dariaarciszewskapsycholog@gmai | Rodzice i opiekunowie majgcy

psycholog w Jasionéwce

profilaktyczne z elementami
wsparcia psychologicznego dla
rodzicéw i opiekunow
doswiadczajacych trudnosci
wychowawczych,

Konsultacje psychologiczne w
formie zdalnej starszej mtodziezy
oraz mtodym dorostym
doswiadczajacych trudnosci
wychowawczych.

Metody pracy- dialog
motywujacy(edukacja,
profilaktyka), wsparcie
psychologiczne, interwencja
kryzysowa, psychoedukacja

miare zaistniatych potrzeb
bezposrednio z psychologiem

l.com

trudnosci w relacjach i komunikacji z
dzie¢mi i oraz doswiadczajacy
trudnosci wychowaweczych.

Dzieci i mtodziez oraz mtodzi dorosli
doswiadczajacy kryzysu.

PEDAGOGICZNE

Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Morikach

udzielanie pomocy
psychologicznej, pedagogicznej
oraz logopedycznej,

ul. Tysigclecia 15
19-100 Moriki

(85)716 25 44
(optata zgodnie z
taryfikatorem
operatora)

Poniedziatek- czwartek-
7.30-17.00
Pigtek — 7.30-16.00

http://www.pzppp.monki.pl/

monki@pzppp.monki.pl

Dzieci i mtodziez, ich rodzice i
nauczyciele przedszkoli, szkét i
placéwek z terenu powiatu
monieckiego

Zespot Szkolno-
Przedszkolny w
Jasiondwece: pedagog,
pedagog specjalny

Diagnozowanie srodowiska ucznia.
Rozpoznawanie przyczyn trudnosci
W nauce.

Udzielanie pomocy
psychologiczno- pedagogicznej
Wspieranie nauczycieli i rodzicow.
Promocja zdrowia i profilaktyka.

85 7160002

Wtorek 10.20-12.05
Czwartek 10.20-13.10
Pigtek 8.30-9.15
12.25-13.10

sekretariat@jasiondwka.edu.pl



http://www.pzppp.monki.pl/
mailto:monki@pzppp.monki.pl

W przypadku wystgpienia zaburzen
rozwojowych, pedagog stara sie
minimalizowac ich skutki, udziela
pomocy w rozwigzywaniu
konfliktéw miedzy uczniami.

POMOC SPOLECZNA
Powiatowe Centrum - Pomoc spoteczna 19-100 Monki 85 7166100 Poniedziatek- Pigtek https://www.pcpr.monki.pl/ Mieszkaricy powiatu monieckiego
Pomocy Rodzinie w -Wspieranie rodziny i pieczy Ul. Aleja 7.30-15.30

Morkach

zastepczej,

-Polityka prorodzinna,
-Wspieranie os6b
niepetnosprawnych

Niepodlegtosci 3

sekretariat@pcr.monki.pl

Miejski Osrodek Pomocy -poradnictwo 19-100 Monki 85 7162567 Poniedziatek — Pigtek 7.30- www.mops-monki.pl Mieszkaricy gminy Moriki
Spotecznej w Monkach rodzinne/pedagogiczne Ul. Wyzwolenia 12 15.30
-poradnictwo socjalne mops@mops-monki.pl
Miejski Osrodek Pomocy -Udzielanie informacji w zakresie 19-120 Knyszyn, ul. 85 7279995 Poniedziatek 8.00-16.00 https://mops.knyszyn.pl/ 1. Osoby w trudnej sytuacji zyciowej-
Spotecznej w Knyszynie prawa do $wiadczen z pomocy Rynek 39 85 7279996 Wtorek-pigtek 7.30-15.30 osoby, ktére znajdujg sie w sytuacji

spotecznej (zasitki, dodatki
mieszkaniowe, pomoc materialna
itp.)

-Pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych zwigzanych z pomocg
spoteczng (np. sktadanie
whnioskow, zbieranie
dokumentéw).

- Udzielanie informacji o
dostepnych formach wsparcia w
gminie i poza nia (np. domy opieki,
osrodki pomocy).

- Wsparcie w sytuacjach zyciowych,
ktére wymagajq natychmiastowej
interwencji, np. utrata pracy,
choroba, zmiana sytuacji zyciowe;j.
-Pomoc dla rodzin borykajacych sie
z trudnosciami finansowymi ,
wychowawczymi, czy
zdrowotnymi.

-Pomoc w organizowaniu i
zarzadzaniu domowym budzetem,
szczegOlnie w rodzinach w trudnej
sytuacji materialnej

- Wsparcie w organizacji
codziennego zycia, np. pomoc w
planowaniu dziatan w przypadku
problemdw z utrzymaniem domu
lub rodziny.

-Pomoc w zakresie organizacji
pomocy domowej, np. pomoc w
dostepie do opieki zdrowotnej,
rehabilitacyjnej, czy urzadzen
wspomagajacych zycie codzienne.
-Wskazanie mozliwosci korzystania
z ustug asystenta osoby

kryzysowej, np. po utracie pracy,
rozwodzie , chorobie, $mierci
bliskiego cztonka rodziny

2. Rodziny borykajace sie z
problemami wychowawczymi- rodzice
i opiekunowie, ktérzy potrzebuja
pomocy w wychowywaniu dzieci lub
radzeniu sobie z trudnymi
zachowaniami dzieci

3. Osoby doswiadczajgce przemocy w
rodzinie- osoby, ktére zostaty
dotkniete przemoca fizyczng,
psychiczng ,seksualng, ekonomiczng i
potrzebuja wsparcia w rozwigzaniu
sytuacji oraz pomocy w zakresie
bezpieczeristwa

4. Osoby uzaleznione od alkoholu,
narkotykéw lub innych substancji-
osoby, ktére borykaja sie z
uzaleznieniami i potrzebujg pomocy w
zakresie terapii odwykowej lub
wsparcia psychologicznego.

5. Seniorzy i osoby z
niepetnosprawnosciami- osoby
starsze, samotne lub osoby z
niepetnosprawnosciami, ktére
wymagajg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.

6. Osoby korzystajace z pomocy
spotecznej- osoby i rodziny, ktére juz
korzystajg z innych form pomocy
spotecznej np. zasitki, pomoc
materialna i potrzebujg dodatkowego
wsparcia w zakresie poradnictwa.

7. Osoby wymagajace wsparcia w
reintegracji spotecznej — osoby po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci,




niepetnosprawnej, transportu,
rehabilitacji, czy opieki.
-Wsparcie rodzicéw w kwestiach
wychowaweczych, takich jak
trudnosci w relacjach z dzie¢mi,
problemy szkolne, agresja wsrod
dzieci.

-Pomoc w wypracowaniu
skutecznych strategii
wychowawczych, w tym
komunikacji z dzie¢mi i
rozwiazywania konfliktow

osoby wychodzace z uzaleznien, ktére
potrzebujg pomocy w powrocie do
aktywnosci spotecznej i zawodowe;j.
8. Osoby skierowane przez instytucje
zewnetrzne- osoby ktére zostaty
skierowane na bezptatne poradnictwo
przez inne instytucje, takie jak sady,
szkoty, policja, osrodki zdrowia.

Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo z zakresu pomocy 19-104 Trzcianne, ul. 857131032 Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30 | https://gops.trzcianne.pl Mieszkaricy Gminy Trzcianne
Spotecznej w Trzciannem spotecznej, Swiadczen rodzinnych, Wojska Polskiego 11/2 | 85 7385056

funduszu alimentacyjnego, KDR, w.31,34i35 gops@trzcianne.pl

dla oséb z niepetnosprawnosciami

i w kryzysie
Osrodek Pomocy Poradnictwo z zakresu pomocy 19-110 Goniadz 85 73 80054 Poniedziatek-Pigtek 7.30-15.30 | http:/bip.ops.um.goniadz.wrotap Mieszkaricy Gminy Goniadz
Spotecznej w Gonigdzu spotecznej ,poradnictwo socjalne, Ul. Kosciuszki 21 857380712 odlasia.pl

Swiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, KDR, dla 0séb z
niepetnosprawnosciami iw
kryzysie

(optata zgodnie z
taryfikatorem operatora
osoby zainteresowanej)

ops@goniadz.pl

Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo z zakresu pomocy 19-124 Jaswity, 85 7278020 Poniedziatek-Pigtek 8.00-16.00 | www.jaswily.naszops.pl Mieszkancy Gminy Jaswity
Spotecznej w Jaswitach spotecznej ,poradnictwo socjalne, Jaswity 7 85 7278028

Swiadczen rodzinnych, funduszu 85 7278029 gops@ug.jaswily.wrotapodlasia.pl

alimentacyjnego, KDR, dla os6b

bedacych w kryzysie oraz osob

niepetnosprawnych
Gminny Os$rodek Pomocy Socjalne i rodzinne 19-111 Krypno 85 7169140 Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30 | gopskrypno@podlaskie.pl Mieszkaricy Gminy Krypno
Spotecznej w Krypnie Krypno Koscielne 23B 857169110
Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo rodzinne, 19-122 Jasiondwka 85 7278044 Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30 | pomoc@jasionowka.pl Wszyscy mieszkarcy gminy,
Spotecznej w Jasionéwce poradnictwo z zakresu pomocy Ul.Rynek 19 85 7278042 uzaleznieni i wspotuzaleznieni od

spotecznej, poradnictwo
psychologiczne, poradnictwo
prawne.

Inicjowanie interwencji w
$rodowisku dotknietym przemoca
w rodzinie, rozpowszechnianie
informacji o instytucjach, osobach i
mozliwosciach udzielenia pomocy
w srodowisku i poza nim,
wspotpraca z instytucjami
zajmujacymi sie problemem
przemocy w rodzinie

alkoholu, narkotykow, lekdw, hazardu
oraz innych substancji
psychoaktywnych oraz cztonkowie ich
rodzin.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
w Morkach

Poradnictwo z zakresu
rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych uzaleznien :
motywowanie do terapii,
wskazywanie miejsc pomocowych,
dziatania proceduralne

19-100 Moriki
Ul. Wyzwolenia 12

737335994

Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30

www.um-monki.pl

sekretariat@um-monki.pl

Mieszkaricy Gminy Monki




Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w Knyszynie

-Udzielanie informacji i
mozliwosciach leczenia
odwykowego i miejscach terapii.
-Motywowanie oséb uzaleznionych
do podjecia leczenia w osrodkach
terapeutycznych.

-Wspieranie rodzin w radzeniu z
problemem uzaleznienia bliskich.
- Informowanie o prawach
cztonkéw rodzin dotknietych
problemem alkoholowym, w tym o
mozliwosciach wnioskowania o
zobowigzanie do leczenia
odwykowego.

- Udzielanie wsparcia
emocjonalnego osobom
uzaleznionym i cztonkom ich
rodzin.

-Pomoc w sytuacjach kryzysowych
zwigzanych z problemem
alkoholowym, takich jak przemoc
domowa

-Wskazywanie osrodkéw terapii
uzaleznien, grup wsparcia (np. AA,
Al.-Anon), poradni zdrowia
psychicznego

-Pomoc w nawigzywaniu kontaktu
z osrodkami leczenia odwykowego
oraz poradami terapeutycznymi.
-Edukacja w zakresie skutkéw
naduzywania alkoholu oraz
uzaleznier wéréd mieszkancéw
gminy.

-Organizowanie warsztatow i
kampanii informacyjnych
dotyczacych zdrowego stylu zycia
oraz przeciwdziatania
uzaleznieniom.

-Przyjmowanie zgtoszen
dotyczacych oséb uzaleznionych
lub naduzywajacych alkoholu.
-Prowadzenie rozmoéw
motywacyjnych z osobami
zgtaszanymi jako osoby
naduzywajace alkoholu.
-Wspétpraca z policja, MOPS,
Zespotem Interdyscyplinarnym w
celu ochrony ofiar przemocy w
rodzinach z problemem
alkoholowym.

-Zgtaszanie przypadkdéw przemocy
domowej do odpowiednich stuzb i
instytucji.

-Analiza sytuacji oséb
uzaleznionych i podejmowanie

19-120 Knyszyn
Ul. Rynek 39

(za posrednictwem
MOPS w Knyszynie)
85 7279995
85 7279996

Poniedziatek 8.00-16.00
Wtorek- Pigtek 7.30-15.30

https://mops.knyszyn.pl

-Osoby, ktoére zgtaszaja problem
alkoholowy i chca podjacé leczenie.
-Osoby kierowane przez rodziny,
sasiedztwo lub instytucje do komisji z
powodu naduzywania alkoholu.

- Cztonkowie rodzin, ktérzy potrzebuja
wsparcia w radzeniu sobie z
problemem uzaleznienia bliskiego.
-Osoby doswiadczajace
wspotuzaleznienia lub przemocy
domowej w rodzinach z problemem
alkoholowym.

-Ofiary przemocy w rodzinach, w
ktérych problem alkoholowy jest
jednym z czynnikdéw.

-Osoby zgtaszane przez policje, MOPS
lub inne instytucje jako ofiary
przemocy zwigzanej z naduzywaniem
alkoholu.

- Osoby, ktére stwarzajg zagrozenie
dla siebie, swoich bliskich lub
otoczenia w wyniku naduzywania
alkoholu.

- Osoby, wobec ktérych sad lub GKRPA
ztozyty wniosek o zobowigzanie do
leczenia odwykowego.

- Osoby zamieszkate na terenie gminy,
ktdre zgtaszajq sie z prosbg o porade
lub wsparcie w zwigzku z problemem
alkoholowym.

-Osoby zgtaszane przez instytucje:
policje, MOPS, stuzbe zdrowia lub inne
podmioty.

- Podmioty potrzebujgce informacji na
temat dostepnych form leczenia
uzaleznien, terapii i wsparcia
psychologicznego.

- Osoby chcace skorzystaé z dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych
organizowanych przez GKRPA.




dziatar zmierzajacych do ich
skierowania na leczenie
odwykowe.

- Sktadanie wnioskéw do sadu o
zobowigzanie do leczenia
odwykowego oséb, ktére
naduzywajg alkoholu i stwarzajg
zagrozenie dla siebie lub innych.

Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w
Trzciannem

Poradnictwo z zakresu
zapobiegania lub rozwiazywania
probleméw alkoholowych oraz
innych uzaleznien;

Poradnictwo terapeutyczne

19-104 Trzcianne
Ul. Wojska Polskiego
11/2

857131032
857385056 w. 37

Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30

https://gops.trzcianne.pl

gops@trzcianne.pl

Mieszkaricy Gminy Trzcianne

Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w Gonigdzu

Poradnictwo z zakresu
zapobiegania lub rozwiazywania
probleméw alkoholowych oraz
innych uzaleznien;

19-110 Goniadz
Ul. Stary Rynek 24lub
ul. Kosciuszki 21

85 7380039 wew. 18,
85 7380043 wew. 18,
85 7380056 wew.18
85 7380054 wew.20
85 7380712 wew. 20

Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30

ops@goniadz.pl

Mieszkaricy Gminy Goniadz

Rozwigzywania Probleméw | Poradnictwo z zakresu 19-124 Jaswity 85 7278020 Poniedziatek- Pigtek 8.00-16.00 | www.jaswily.naszops.pl Mieszkancy Gminy Jaswity
Alkoholowych w Jaswitach zapobiegania lub rozwiazywania Jaswity 7

probleméw alkoholowych oraz gops@ug.jaswily.wrotapodlasia.pl

innych uzaleznien;

Poradnictwo terapeutyczne
Gminna Komisja Socjalne, rodzinne, dot. 19-111 Krypno 857169110 Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30 | gopskrypno@podlaskie.pl Mieszkarncy Gminy Krypno

Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w Krypnie

przeciwdziatania uzaleznieniom

Krypno Koscielne 23B




Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w
Jasionéwce

Punkt Konsultacyjny-
specjalista psychoterapii

Poradnictwo w sprawach

uzaleznien, wspétuzaleznienia i

przemocy domowej
Diagnozowanie problemu
przemocy w rodzinie,
podejmowanie dziatari w

$rodowisku zagrozonym przemocay

w rodzinie.

-motywowanie do podjecia
leczenia oséb uzaleznionych i
podjecia terapii oséb
wspotuzaleznionych( praca

motywacyjno- edukacyjna, dialog

motywujacy):
-motywowanie 0s6b pijacych

ryzykownie i szkodliwie oraz oséb

uzywajacych narkotykéw do
zmiany zachowania;

- udzielanie wsparcia osobom po

zakoriczonym procesie terapii
uzaleznien;

-rozpoznanie zjawiska przemocy
domowej, udzielanie stosownego

wsparcia i informacji o

mozliwosciach uzyskania pomocy i

powstrzymania przemocy;
- inicjowanie interwencji w

przypadku diagnozy przemocy

domowej;

-posiadanie dobrej orientacji na
temat dostepnych miejsc pomocy i
kompetencji poszczegdlnych stuzb i
instytucji z terenu gminy, ktére
moga wiaczyé sie w systemowa

pomoc rodzinie.
-mozliwos¢ warsztatow
profilaktycznych, treningu

zachowarn asertywnych, pomocy
psychologicznej dla par oraz prace

w obszarze uzaleznien
behawioralnych.

19-122 Jasionéwka
Ul. Rynek 19

857278044 85
7278042

Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30

pomoc@jasionowka.pl

Wszyscy mieszkaricy gminy,
uzaleznieni i wspotuzaleznieni od
alkoholu, narkotykow, lekdw, hazardu
oraz innych substancji
psychoaktywnych oraz cztonkowie ich
rodzin.

PRZECI

WDZIAtANIE PRZEMOCY DOMOWEI

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w
Mornkach

-Poradnictwo psychologiczne,

prawne, socjalne i rodzinne,

-Interwencja kryzysowa i wsparcie,

-Prowadzenie programoéw

psychologiczno-terapeutycznych
oraz korekcyjno-edukacyjnych dla

0s6b stosujacych przemoc
domowa

19-100 Moriki
Ul. Aleja
Niepodlegtosci 3

857166100

Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30

https://www.pcpr.monki.pl/

sekretariat@pcr.monki.pl

Osoby dotkniete przemoca w rodzinie
oraz osoby stosujgce przemoc w
rodzinie




Zespot Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w
Morikach

Poradnictwo osobom zagrozonym
przemocg domowg majacych na
celu przeciwdziatanie temu
zjawisku

19-100 Moriki
Ul. Wyzwolenia 12

857162567

Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30

www.mops-monki.pl

mops@mops-monki.pl

Mieszkaricy Gminy Monki

Zespot Interdyscyplinarny
w Knyszynie

- Udzielanie wsparcia osobom
dotknietym przemocg w rodzinie.

19-120 Knyszyn
Ul. Rynek 39

(za posrednictwem
MOPS w Knyszynie)

Poniedziatek 8.00-16.00
Wtorek- Pigtek 7.30-15.30

https://mops.knyszyn.pl/

-Ofiary przemocy w rodzinie.
- sprawcy przemocy zgtoszeni w

- prowadzenie procedury 85 7279995 ramach procedury Niebieskiej Karty.
Niebieskiej Karty i monitorowanie 85 7279996 -Rodziny objete procedura Niebieskiej
sytuacji rodzin dotknietych Karty
przemoca. -Osoby zgtoszone przez instytucje
-Opracowywanie i monitorowanie (policja, MOPS, szkoty, stuzba
indywidualnych planéw pomocy zdrowia).
dla rodzin. - Mieszkancy Gminy Knyszyn
-Kierowanie do odpowiednich wymagajacy wsparcia w sytuacjach
instytucji (np. psychologdw, kryzysowych.
prawnikéw).
-Wsparcie w zakresie prawnych i
spotecznych aspektéow przemocy.
- Edukacja w zakresie
przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny Poradnictwo z zakresu 19-104 Trzcianne 857131032 Poniedziatek- Pigtek 7.30-15.30 | https://gops.trzcianne.pl Mieszkarnicy Gminy Trzcianne

w Trzciannem

przeciwdziatania przemocy
domowej, realizacja procedur NK

Ul. Wojska Polskiego
11/2

85 7385056 w.37

gops@trzcianne.pl

Zespot Interdyscyplinarny Poradnictwo z zakresu 19-110 Goniadz 85 7380 054 Poniedziatek-Pigtek 7.30-15.30 | http://bip.ops.um.goniadz.wrotap | Mieszkaricy gminy Gonigdz
ds. przeciwdziatania przeciwdziatania przemocy Ul. Kosciuszki 21 85 7380712 odlasia.pl
przemocy domowej Gminy domowej, realizacji procedur NK
Gonigdz ops@goniadz.pl
Zespot Interdyscyplinarny Poradnictwo z zakresu 19-124 Jaswity 85 7278020 Poniedziatek- Pigtek 8.00-16.00 | www.jaswily.naszops.pl Mieszkancy Gminy Jaswity
w Jaswitach przeciwdziatania przemocy Jaswity 7

domowej, realizacja procedur NK gops@ug.jaswily.wrotapodlasia.pl
Punkt konsultacyjny Terapeuta uzaleznien 19-111 Krypno 510 447 366 Sroda 15.45-18.45 zikrypno@podlaskie.pl Mieszkaricy Gminy Krypno
Zespot Interdyscyplinarny Socjalne, prawne, rodzinne Krypno Koscielne 23B 85 7169 140 Poniedziatek —Pigtek 7.30-
w Gminie Krypno 857169 110 15.30




Punkt Konsultacyjny
Specjalista psychoterapii
Zespot Interdyscyplinarny
w Jasionédwce

Poradnictwo w sprawach
rodzinnych i przemocy domowej,
diagnozowanie problemu
przemocy w rodzinie,
podejmowanie dziatar zagrozonym
przemoca w rodzinie, inicjowanie
interwencji w srodowisku
dotknietym przemoca w rodzinie,
rozpowszechnianie informacji o
instytucjach, osobach i
mozliwosciach udzielenia pomocy
w $rodowisku i poza nim,
wspotpraca z instytucjami
zajmujacymi sie problemem
przemocy w rodzinie,
organizowanie kampanii
spotecznych, konferencji w celu
podniesienia $wiadomosci
spotecznej o przemocy domowej

19-122 Jasionéwka
Ul.Rynek 19

510 447 366
727804485
857278042

Wtorki 15.40-17.40

Poniedziatek —Pigtek 7.30-
15.30

pomoc@jasionowka.pl

Dla oséb doswiadczajacych przemocy
domowej oraz 0s6b podejrzanych o
stosowanie przemocy

Dla $wiadkéw i oséb doswiadczajacych
przemocy domowe;j

Ogodlnopolskie Pogotowie
dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie ,, Niebieska linia”

J

wsparcie

pomoc psychologiczna,

- informacja onajblizszym
miejscu pomocy w problemach
przemocy

domowej

Panstwowa Agencja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych Al.
Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

800 120 002
Bezptatna infolinia

Poniedziatek —sobota 8.00—
22.00

Niedziela i Swieta 8.00—
16.00

www.niebieskalinia.info

biuro@niebieskalinia.info

Dla oséb doswiadczajacych
przemocy domowe;j

INTERWENCIJA KRYZ

YZSOWA

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Knyszynie

-UdZzielanie natychmiastowego
wsparcia emocjonalnego i
psychologicznego.

-Pomoc w organizacji schronienia
dla 0s6b zagrozonych przemocq
-Pomoc w zakresie radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych.
-Kierowanie do specjalistycznych
instytucji (psycholog, prawnik,
psychiatra).

-Wspdtpraca z Zespotem
Interdyscyplinarnym i policjqg w
ramach procedury Niebieskiej
Karty.

19-120 Knyszyn
Ul.Rynek 39

857279995
857279996

Poniedziatek 8.00-16.00
Wtorek- Pigtek
7.30-15.30

https://mops.knyszyn.pl

- Osoby doswiadczajace przemocy
domowe;j.

- Osoby w sytuacjach nagtych
kryzysow zyciowych(np. utrata bliskiej
osoby, choroba, bezdomnosc)

- Ofiary zdarzen losowych (np. pozar,
wypadek).

-Rodziny objete procedura Niebieskiej
Karty

- Mieszkarncy gminy Knyszyn
potrzebujacy natychmiastowego
wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

Wojewddzkie Centrum
Zarzadzania
Kryzysowego

Monitorowanie
bezpieczenstwa

ul. Mickiewicza 3
15-213 Biatystok

(85) 743-95-35
(optata zgodnie z
taryfikatorem
operatora)

24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu

www.bialystok.uw.gov.pl/Inform
acje+wydzialow/Zarzadzanie+Kry
zysowe/Informacje+WCZK.html

czk@bialystok.uw.gov.pl

Swiadek zagrozenia
kryzysowego

Osoba poszukujgca informacji na
temat

zarzadzania kryzysowego



http://www.bialystok.uw.gov.pl/Informacje%2Bwydzialow/Zarzadzanie%2BKryzysowe/Informacje%2BWCZK.html
http://www.bialystok.uw.gov.pl/Informacje%2Bwydzialow/Zarzadzanie%2BKryzysowe/Informacje%2BWCZK.html
http://www.bialystok.uw.gov.pl/Informacje%2Bwydzialow/Zarzadzanie%2BKryzysowe/Informacje%2BWCZK.html
mailto:czk@bialystok.uw.gov.pl

Centralne Zarzadzanie
Kryzysowe

Monitorowanie
bezpieczenstwa

Rzadowe Centrum
Bezpieczeristwa
Rakowiecka 2A
00-993 Warszawa

Catodobowa stuzba
dyzurna: (22) 361 69 00
785700 177

(optata zgodnie z
taryfikatorem
operatora)

e-mail:
dyzurny@rcb.gov.p

24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie
- kryzysowe/

poczta@rch.gov.pl

Swiadek zagrozenia
kryzysowego

Osoba poszukujagca informacji na
temat zarzadzania kryzysowego

DLA 0SOB BEZROBOTNYCH

Powiatowy Urzad Pracy

Poradnictwo z zakresu
promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej

ul. Wyzwolenia 22
19-100 Moriki

(085) 7278710 centrala
(optata zgodnie z
taryfikatorem
operatora)

Poniedziatek — pigtek 7.30 —
15.30

http://monki.praca.gov.pl/
bimo@praca.gov.pl

Mieszkaricy powiatu monieckiego

Wojewddzki Urzad Pracy

Poradnictwo z zakresu
promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji

zawodowe;j

ul. Pogodna 22
15-354 Biatystok

(85) 7497200
(optata zgodnie z
taryfikatorem
operatora)

Poniedziatek 7.30-16.00
Wtorek -pigtek 7.30-15.30

www.wupbialystok.praca.gov.pl

sekretariat@wup.wrotapodlasia.

pl

Poszukujacy pracy

i zarejestrowani mieszkaricy
wojewddzkiego podlaskiego;
Pracodawcy

Infolinia Urzeddw Pracy -
Zielona Infolinia

Pod tym numerem udzielane
sg informacje o ustugach
urzeddéw pracy.

Centrum
Informacyjno-
Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia  Zielona
Linia Ul. Ciepta 40
(budynek E) 15-472
Biatystok

19 524* (z Polski)

+48 22 19524 (z
zagranicy) (optfata
zgodnie z taryfikatorem
operatora) Uwaga! W
niektérych potgczeniach
z telefonéw
komérkowych
wymagane jest dodanie
numeru kierunkowego.
Wtasciwym numerem
bedzie 22 19524.

Poniedziatek — pigtek 8.00-
18.00

www.zielonalinia.gov.pl

biuro@zielonalinia.gov.pl

Moga korzystac:
- zarejestrowani
- poszukujacy pracy
- pracodawcy

Gminny Punkt Doradztwa
dla Mtodych

Podpis przez bezrobotnego karty
aktywnosci bezrobotnego

19-122 Jasiondwka
Ul. Rynek 19

857278710

Terminy dyzuréw ustala Urzad
Pracy w Morikach.

sekretariat@pupmonki.pl

Wszyscy zarejestrowani bezrobotni
mieszkancy gminy

DLA 0SOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Okregowy Osrodek
Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w
Biatymstoku

W ramach dziatan udzielana jest:
-pomoc prawna, alternatywne
rozwiazywanie konfliktow,
-pomoc psychologiczng,
terapeutyczna

-pomoc ttumacza, w tym ttumacza
migowego,

-pokrywanie kosztow zakupu
zywnosci lub bonéw
2zywnosciowych,

Biatystok
Ul. Brukowa 28/8

Catodobowy telefon do
pracownika pierwszego
kontaktu:+48 697 697 20
5( dyzur catodobowy 7
dni w tygodniu)

Poniedziatek 13.00-20.00
Wtorek-Pigtek 8.00-15.00
Sobota

9.00-13.00

pomagamy@ta.org.pl

Osoby pokrzywdzone przestepstwem
oraz osoby im najblizsze, Swiadkowie i
osoby im najblizsze



mailto:dyzurny@rcb.gov.p
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-
mailto:poczta@rcb.gov.pl
http://monki.praca.gov.pl/
mailto:bimo@praca.gov.pl
http://www.wupbialystok.praca.gov.pl/
mailto:sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl
mailto:sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl
http://www.zielonalinia.gov.pl/
mailto:biuro@zielonalinia.gov.pl

-pokrywanie kosztéw zakupu
odziezy, bielizny, obuwia, sSrodkéw
czystosci i higieny,

-finansowanie okresowych doptat
do biezacych zobowigzan
czynszowych za lokal mieszkalny,
-pokrywanie kosztéw organizacji
oraz uczestnictwa w szkoleniach i
kursach podnoszacych kwalifikacje
zawodowe,

-pokrywanie kosztéw czasowego
zakwaterowania i opieki nad
dzie¢mi, w tym w ztobkach i
klubach dzieciecych prowadzonych
przez gmine

- finansowanie kosztéw
zorganizowanego wyjazdu
uprawnionego matoletniego lub
wyjazdu osoby uprawnionej wraz z
matoletnim,

-finansowania przejazdéw
$rodkami komunikacji publicznej
zwigzanych z uzyskiwaniem
Swiadczen i regulowaniem spraw
zwigzanych z uzyskiwaniem
pomocy.

PRAWO KONSUMENCKIE

Powiatowy Rzecznik Praw Ochrona praw ul. (85) 72788 06 Wtorek starostwo@monki.pl Mieszkancy powiatu
Konsumentéw w Monkach konsumenckich Stowackiego (optata zgodnie z i czwartek 11.00- przkstarostwo@monki.pl monieckiego
5a 19-100 taryfikatorem 15.00
Moniki operatora)
Urzad Ochrony Ochrona praw Pl. Powstancéw Infolinia konsumencka Poniedziatek- pigtek 8.00- www.uokik.gov.pl Prawo konsumenckie
Konkurencji i konsumenckich Warszawy 1 (prowadzona przez 18.00
Konsumentéw 00-950 Warszawa Federacje ) porady@dlakonsumentow.pl
Konsumentow)
801 440 220
222908916

(optata zgodnie z
taryfikatorem operatora)

Narodowy Fundusz
Zdrowia - Oddziat w
Biatymstoku

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

- leczenie w kraju i poza
granicami

- kolejki do $wiadczen

ul. Patacowa 3
15-042 Biatystok

PRAWA PACIJENTA
Telefoniczna Poniedziatek
Informacja 8.00-18.00
Pacjenta Wtorek-piagtek
800 190 590 8.00-16.00

Bezptatna infolinia

www.nfz-bialystok.pl
sekretariat@nfz-
bialystok.pl

infolinia@nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta ubezpieczeniem
lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym



mailto:starostwo@monki.pl
http://www.uokik.gov.pl/
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://www.nfz-bialystok.pl/
mailto:sekretariat@nfz-bialystok.pl
mailto:sekretariat@nfz-bialystok.pl
mailto:infolinia@nfz.gov.pl

Rzecznik Praw Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP
ul. Miynarska 46
01-171 Warszawa

800 190 590

Bezptatna

infolinia  Osoby
zainteresowane
powinny zapisa¢ sie
mailowo
(rezerwacja@rpp.gov.pl
) lub telefonicznie (22
532-82-43)

— wowczas zostanie
wyznaczony dzien i
godzina spotkania
(optata zgodnie z
taryfikatorem operatora)

Poniedziatek- pigtek 8.00-
18.00

www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad moze korzysta¢ kazdy kto ma
poczucie famania praw pacjenta

Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy 800 190 590 — Poniedziatek- pigtek 8.00- KancelariaElektroniczna@nfz.gov | Kazda osoba objeta ubezpieczeniem
Zdrowia - Centrala ubezpieczenia Fundusz tel. inf. 16.00 .pl lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnego: Zdrowia pacjenta www.nfz.gov.pl zdrowotnym
- prawa pacjenta Ul. Rakowiecka 26/30 (+48) 22125 infolinia@nfz.gov.pl
-leczenie w kraju i poza 02-528 Warszawa 66 00 nr dla
granicami 0séb
-kolejki do swiadczen dzwoniacych
z zagranicy
koszt zgodnie z taryfg
operatora
Takze kazdy oddziat
NFZ posiada wiasna
infolinie
Petnomocnik Rzadu Ochrona praw SIEDZIBA 538 117 590 Poniedziatek- pigtek 8.00- www.niepelnosprawni.gov.pl Z porad moga korzysta¢ osoby
ds.Oséb os6b niepetnosprawnych ul. Zurawia 4 (optata zgodnie z 17.00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl niepetnosprawne, ich rodziny oraz
Niepetnosprawnych A, 00- 503 taryfikatorem organizacje dziatajace na rzecz oséb
Warszawa operatora) niepetnosprawnych

Tel. (22) 461 60 00
Adres
korespondencyjny
Biura:

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki
Spotecznej Biuro
Petnomocnika Rzadu
do Spraw Osob
Niepetnosprawnych
ul. Nowogrodzka
1/3/5 00-513
Warszawa



http://www.bpp.gov.pl/
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://www.nfz.gov.pl/
mailto:infolinia@nfz.gov.pl
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
mailto:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

PRAWA DZIECKA

Rzecznik Praw Dziecka

Ochrona praw dziecka

Biuro RPD

ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00
fax.: (22) 583 66 96
pn.-pt. 8.15-16.15

800121212
Bezptatna infolinia

Infolinia -
Poniedziatek- pigtek
8.15-20.00

(dzwoniac po
godzinach i w dni
wolne mozna opisac
problem i zostawi¢
kontakt do siebie,

a doradcy oddzwonia)

Przyjecia interesantéw
w Biurze:

od poniedziatku do
pigtku w godzinach
8.15-16.15

telefon: (22) 583 66
00, 800121212
(zacheca sie do
wczesniejszego
umowienia wizyty)

www.brpd.gov.pl
rpd@brpd.gov.pl

Sprawy przemocy, relacji
réwiesniczych, szkolnych i
rodzinnych.

Moze dzwonic kazdy, kto doswiadcza
problemu lub jest Swiadkiem.

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaktadu Ubezpieczen

Informacje z zakresu

ul. Miynowa 29

(22) 5601600

Godziny obstugi

www.zus.pl/o-

Mieszkaricy oraz podmioty z terenu

Spotecznych ubezpieczen spotecznych 15 — 404 Biatystok (optata zgodnie z klienta: zus/kontakt/oddzialy- powiatu monieckiego
Oddziat w Biatymstoku taryfikatorem operatora) Poniedziatek inspektoraty-biura-
8.00-17.00 terenowe/-
Wtorek-pigtek /details/429
8.00 - 15.00
Centrum Kontaktu Klientow Zakres informacji: Klienci moga skorzystac z (22) 5601600 Poniedziatek- pigtek www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Zaktadu Ubezpieczen - pomoc techniczna pomocy pracownikow (optata zgodnie z 07.30-15.30 zus/kontakt/centrum- - ubezpieczeni
Spotecznych - sktadki Centrum Kontaktu taryfikatorem operatora) obslugi- telefonicznej-cot- - ptatnicy
- renty Klientéw podczas wizyty - lekarze
- emerytury osobistej w placéwce jak cot@zus.pl

wyzej.
Nr centrali: (22) 667 10 00

PRAWO PRACY

Okregowy Inspektorat Pracy w
Biatymstoku

Porady z zakresu prawa
pracy

ul. Fabryczna 2
15-483 Biatystok

(85) 678 57 00
(optata zgodnie z
taryfikatorem operatora)

Poniedziatek-piagtek
7.30-15.30

www.bialystok.pip.gov.pl/pl
kancelaria@bialystok.pip.gov.pl

Osoba poszukujgca informacji na
temat prawa pracy



http://www.brpd.gov.pl/
mailto:rpd@brpd.gov.pl
http://www.zus.pl/o-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:cot@zus.pl
http://www.bialystok.pip.gov.pl/pl
mailto:kancelaria@bialystok.pip.gov.pl

Panstwowa Inspekcja Pracy
(PIP) Gtéwny Inspektorat Pracy

Porady z zakresu prawa
pracy

Gtéwny Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30

02-315 Warszawa

tel. 2239182 15

fax. 22 39182 14

tel. 223918215
fax. 223918214

893331741 - tel.
rekomendowany dla
cudzoziemcdw $wiadczacych
prace na terenie woj.
Podlaskiego. Porady
udzielane s3 od poniedziatku
do pigtku w godz. od 9.00 do
15.00

Poniedziatek-pigtek:
8.00-16.00

www.bip.pip.gov.pl
kancelaria@gip.pip.gov.pl

wszyscy zainteresowani

PRAWO PODATKOWE

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe

dot. PIT, CIT, VAT, podatki

lokalne, akcyza etc.

ul. Warszawska 5,
43-300 Bielsko-Biata

801 055 055 ( z tel. stacj.)
(22) 330 03 30 z tel. kom.
+48(22) 33 00 330 z tel.
zagranicznych. (optata
zgodnie z taryfikatorem
operatora)

Poniedziatek-pigtek:
8.00-18.00

www.poradnikprzedsiebiorcy.pl/
- kip-czyli-krajowa-informacja-
podatkowa

www.kis.gov.pl

Z porad moze skorzystaé kazdy podatnik

DLA

0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PO DMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy
(Ubezpieczonych)

Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Ul. Nowogrodzka 47A
Warszawa tel. 22 333 73 26

Rynek ubezpieczeniowo-
emeryt. -

(22) 3337328
Ubezpieczenia bankowe i
rynku kapitatowego

(22) 3337325

status wnioskdéw:

(22) 3337326

lub (22) 33373 27

(optata zgodnie z

taryfikatorem operatora)

Poniedziatek, sroda,-
pigtek: 10.00-14.00

Poniedziatek-pigtek:
10.00-14.00

Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na odpowiedz
e-mailowg ok.2 tygodni)

https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

Osoby ubezpieczone
i w sporze dotyczgcym ubezpieczen

INNE

WWW.OBYWATEL.GOV.PL

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji



http://www.bip.pip.gov.pl/
mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl
http://www.poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
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NIEODPtATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

ZAPISY:

1) telefonicznie —tel. (85) 727 88 00
rejestracja telefoniczna czynna w godzinach pracy Starostwa

2) on-line przez strone internetowg: https://enpp.pl/ewidencja/event/reservation/175

rejestracja czynna 24h

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wg kolejnosci zgtoszen, po
umowieniu terminu wizyty. Z waznych powoddw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Osobom, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w
komunikowaniu, o ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach w komunikowaniu sie, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc
prawna, z wytgczeniem nieodptatnej mediacji, rowniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym
w urzadzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie

mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

Osoby, ktore zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej: sktadajg staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy

wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.


https://enpp.pl/ewidencja/event/reservation/175

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktdrej nie staé¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLtATNA POMOC PRAWNA

IRadca Prawny

ul. Rynek 39, 19-120 Knyszyn

w godzinach pracy Urzedu poniedziatek -
pigtek: 7.30 — 15.30

lokal
ADRESY dogodny dla
PROWADZACY . < DNI i GODZINY , DANE KONTAKTOWE WwWw
A DYZUROW osoéb na
wozkach
inwalidzkich
Radca Prawny Starostwo Powiatowe w Morikach Poniedziatek: goo _ 1300 tak Starostwo Powiatowe w Morikach http://bip.st.monki.wrotapodla
Adwokat Al. Niepodlegtosci 3 pok. Nr 1 Wtorek: 1130 -15% Al. Niepodlegtosci 3 sia.pl/pomoc_prawna/
Radca Prawny 19-100 Moriki Sroda: 119 - 150 19-100 Moriki
Adwokat Pigtek: 900 - 1300
Zapisy telefoniczne
od poniedziatku do pigtku pod nr tel. 85 727
S : 88 00
Urzad Miejski w Knyszynie Czwartek: 800_ 1200

NIEODPLATNE P

OMOC PRAWNA INIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Biatostockiej - Radca
Prawny

Jaswity 7, 19-124 Jaswity

Caritas Archidiecezji Urzad Gminy Jasionéwka, Poniedziatek tak
Biatostockiej - Radca ul. Rynek 19, 19-122 Jasionéwka 8.00-12.00
Prawny

) o . Urzad Gminy Trzcianne, Wtorek: 8.00 Tak
Cfarltas Ar.chldlecezn ul.Wojska Polskiego 10, 19-104 Trzcianne —-12.00
Biatostockiej - Radca
Prawny
Cfaritas Ar.chidiecezji Urzad Gminy Krypno, Sroda: tak
Biatostockie] - Radca Krypno Koscielne 238, 19-111 Krypno 8.00 - 12.00
Prawny

Czwartek:

Caritas Archidiecezji Gminny Osrodek Kultury w Gonigdzu, 12.00 — 16.00 tak
Biatostockiej— Radca ul. Stary Rynek 23, 19-110 Gonigdz
Prawny

. . " Pigtek:
Caritas Archidiecezji Urzad Gminy Jaswily, 8.00 - 12.00 tak

Starostwo Powiatowe w Morkach
Al. Niepodlegtosci 3
19-100 Moriki

Zapisy telefoniczne

od poniedziatku do pigtku pod nr tel. 85 727
88 00 w godzinach pracy Urzedu
poniedziatek - pigtek: 7.30 — 15.30

http://bip.st.monki.wrotapodla
sia.pl/pomoc_prawna/
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