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Numer 3

ZADLUZENIE - JAK SOBIE Z NIM PORADZIC?

lipiec — wrzesien

Biezgcy numer poradnika postanowi-
liSmy poswiecié tematyce zadtuzenia.

Problem zadtuzenia jest dosy¢ po-
wszechny w Punktach Nieodptatnej
Pomocy Prawnej oraz Punktach Nie-
odptatnego Poradnictwa Obywatel-
skiego. Czesto zglaszajg sie osoby,
ktére oczekuja od nas pomocy w
kwestii mozliwych negocjacji z wierzy-
cielem i roziozenia dtugu na raty,
osoby w stosunku do ktérych zostato
wszczete postepowanie sadowe
chcgce uzyskaé informacje jak prze-
biega to postepowanie jak rowniez

osoby w stosunku co do ktérych
wszczeto juz egzekucje komornicza.

Powody zadtuzenia czesto zwigzane
sg z wystagpieniem nagtej sytuacji
zyciowej np. utrata pracy, niespodzie-
wana choroba czy zdarzenie losowe.

Diuznik wéwczas nie jest w stanie
sptaci¢ swojego zadtuzenia i popada
w tarapaty finansowe, ktére czesto
wigzg sie roéwniez z ktopotami w in-
nych sferach zycia. Wowczas nalezy
jak najszybciej zgtosic sie o pomoc.

PLANOWANIE BUDZETU DOMOWEGO
SPOSOB NA UNIKNIECIE ZADLUZENIA

Stworzenie budzetu domowego i
dziatanie zgodnie z planem z pewno-
Scig pomoze ustrzec sie wielu niepo-
trzebnych wydatkéw. A zatem od cze-
go zacza? W pierwszej kolejnosci
powinnismy uswiadomié sobie wyso-
kos¢ swoich przychodow i wydatkow.
Warto zrobi¢ to pisemnie - w notesie,
badz w arkuszu kalkulacyjnym. Moz-
na réwniez skorzysta¢ w tym zakresie
z aplikacji, badZ programéw dostep-
nych w Internecie.

Wydatki warto podzieli¢ na 2 katego-
rie. Do pierwszej kategorii nalezy
zaliczy¢ wydatki state, czyli ponoszo-
ne regularnie np. czynsz, optaty za
media, raty kredytéw. W drugiej kate-
gorii nalezy uwzgledni¢ wydatki niere-
gularne, czyli np. optaty za ubezpie-
czenie OC samochodu.

W kolejnym kroku poréwnujemy wy-
datki z przychodami. Jesli widzimy, ze
wydatki sg zbyt wysokie w poréwna-

niu do osigganych dochodéw, moze
warto przeprowadzi¢ selekcje wydat-
kéw. By¢ moze z niektérych wydat-
kéw mozna zrezygnowacé, badz obni-
zy¢ wysokosé. Warto réwniez zasta-
nowi¢ sie nad dodatkowymi wptywa-
mi i byé moze podjgé dodatkowg
prace, bgdZ pomysle¢ o dodatkowym
Zrédle dochodow.

Planowanie domowego budzetu ni-
gdy nie powinno doprowadzi¢ do te-
go, ze wydatki sg réwne wplywom.
Jesli to mozliwe w kazdym miesigcu
nalezy dodaé¢ pozycje
Jhieprzewidziane wydatki”, bo te w
Zyciu zawsze sie zdarzaja.

Docelowo poprawne zarzadzanie
finansami domowymi powinno byé
skonstruowane w ten sposéb, by
zostawata tak zwana poduszka finan-
sowa, czyli fatwo dostepne Srodki, po
ktére w razie nieprzewidzianej sytua-
cji mozesz spokojnie siegnaC.
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Zarzadzajgc swoim budzetem, warto
mieé na uwadze nastepujgce zasady:

— Po otrzymaniu wyptaty czy emery-
tury zréb zestawienie wszystkich
wydatkéw i poréwnaj dochody z
wydatkami.

— W pierwszej kolejnosci reguluj
state wydatki (np. optaty za czynsz,
media).

— Staraj sie ptaci¢ terminowo ra-
chunki i raty, aby nie naliczano
odsetek i kar.

— Wydatki na artykuty, bez ktérych
mozesz sie oby¢, zostaw na koniec
miesigca. Jesli pozostang Ci Srodki
bedziesz mogt je przeznaczy¢ na
dodatkowe artykuty.

— Zapisuj wszystkie wydatki, nawet
najdrobniejsze, zbieraj paragony,
analizuj wyciagi z banku.

— ldgc na zakupy zabieraj ze sobg

liste zakupéw. Nie zabieraj ze so-
ba do sklepu wiekszej iloSci gotow-
Ki, niz jest Ci potrzebna.

— Nie kupuj duzej iloSci produktow,
aby pézZniej ich nie wyrzucadé.

— Robigc zakupy, szczegdlnie w przy-
padku rzeczy bardziej wartoscio-
wych, poréwnaj oferty kilku skle-
péw. Moze sie okazaé, ze réznica
w cenie jest znaczna.

— Analizuj promocje i ,okazje”, ktére
czesto sktaniajg do zakupu artyku-
tow, ktdérych nie potrzebujesz.

— Pozyczaj tylko wtedy, gdy to ko-
nieczne - zakup nowego telewizora
czy auta w wiekszosci przypadkéow
moze poczekaé. Lepiej dtuzej od-
ktada¢ niz p6zniej doprowadzi¢ do
spirali zadtuzenia.

— Nie zaciggaj kredytu na sptate
wczesniejszego zobowigzania -
taki krok, to ostatecznosé.

NEGOCJACJE Z WIERZYCIELAMI

Dlaczego warto podejmowac negocja-
cje z wierzycielem, bgdZ windykato-
rem?

Gtéwnie dlatego aby sprawa nie zo-
stata skierowana na droge postepo-
wania sgdowego, co spowoduje ko-
nieczno$¢ poniesienia dodatkowych
kosztow przez dtuznika, np. kosztow
postepowania sgdowego, a jesli diuz-
nik w dalszym ciggu nie bedzie reali-
zowat wyroku, a wierzyciel wystgpi na
droge postepowania egzekucyjnego,
dtuznik zmuszony bedzie réwniez
ponies¢ koszty tego postepowania.

Wierzycielom czesto rowniez zalezy
na wypracowania konsensusu z dtuz-
nikiem, gdyz zdarzajg sie sytuacje, w
ktérych nawet w przypadku posiada-
nia przez wierzyciela wyroku zasgdza-
jacego dana kwote od dtuznika, wie-
rzyciel nie bedzie w stanie go wyegze-
kwowaé z uwagi na to, ze dtuznik nie
posiada majagtku, badz uzyskuje
Swiadczenia, ktére nie podlegaja
zajeciu w postepowaniu egzekucyj-
nym (np. zasitek czy Swiadczenie
500+). Woéwczas wierzycielowi bar-
dziej ,optaca” sie dogadaé z dtuzni-
kiem niz kierowaé sprawe do Sgdu.

Wierzyciel moze roztozyé diug na
mniejsze raty, zmniejszyé badz
wstrzymaé naliczanie odsetek kar-
nych za niesptacanie dtugu, a w nie-

ktérych przypadkach mozna nawet
liczyé na umorzenie czesci zadtuze-
nia.

W celu podjecia negocjacji ugodo-
wych dtuznik powinien wystosowaé
do wierzyciela pismo z wnioskiem o
roztozenie zadtuzenia na raty, badz
wydtuzenie okresu sptaty wskazujac
wysokoS¢ prognozowanej raty. Wnio-
sek powinien zawiera¢ uzasadnienie,
czyli wskazanie okolicznosci, ktére
niejako ,usprawiedliwig” brak mozli-
wosci regulowania zobowigzania we
wskazany przez wierzyciela sposob.

Do okolicznosci takich mozna zali-
czyé np. nagly utrate pracy, badz
chorobe, ktéra pochtania znacznag
czes¢ dochodow.

Trzeba pamietaé, ze przedstawiajac
naszg propozycje wierzycielowi w
trakcie negocjacji, nalezy zapropono-
wac takie rozwigzanie, ktore bedzie-
my w stanie realizowa¢. Zanim przed-
stawimy propozycje, warto w pierw-
szej kolejnosci oceni¢ nasze szanse i
mozliwosci sptaty, biorgc pod uwage
wysoko$¢é uzyskiwanych dochodow
oraz inne zobowigzania, ktére musi-
my regulowac.

Bagatelizowanie problemu i unikanie
kontaktu z wierzycielem jest najgor-
Sszym rozwigzaniem.
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Pamietaj!

Z wierzycielem lub
windykatorem moz-
na negocjowac

Pamietaj!

Propozycja dobro-
wolnej sptaty zadtu-
zenia  musi byé
mozliwa do zreali-
zowania



Takie zachowanie dtuznika moze
spowodowaé w konsekwencji obowig-
zek zaptaty znacznie wyzszej kwoty
niz w sytuacji, gdy zareagujemy szyb-
ko i podejmiemy prébe porozumienie
i regulowania zobowigzan w ustalo-
nych ratach.

Dlaczego warto podjaé negocjacje z
wierzycielami?

- Skuteczne negocjacje z wie-
rzycielami nie sg niemozliwe,
wierzycielowi réwniez zalezy
by odzyskaé swoje zadtuzenie
bez kierowania sprawy na

droge postepowania sgdowe-
£0;

- Regularne sptaty rat moga
uchroni¢ Cie przed skierowa-
niem sprawy na droge poste-
powania sgdowego, a nastep-
nie na droge postepowania
egzekucyjnego i Kkonieczno-
Scig ponoszenia dodatkowych
z tym zwigzanych kosztéw;

- Sptata kazdej kolejnej raty
bedzie przyblizata Cie do wyj-
Scia z zadtuzenia;

- Odsetki od zadtuzenia nie
bedg rosty w nieskoiczonosé.

PRZEDAWNIENIE

W pierwszej kolejnosci nalezy wska-
zaé, ze przedawnienie jest instytucjg
prawa cywilnego, ktéra polega na
tym, ze po uptywie okreSlonego w
ustawie terminu dtuznik moze uchyli¢
sie od zaspokojenia roszczenia. Nale-
zy jednak pamietac o tym, ze roszcze-
nie przedawnione nie przestaje ist-
nieé, jednak po uptywie okreslonego
terminu dtuznik moze bez negatyw-
nych konsekwencji uniknaé obowigz-
ku zaptaty.

Jak wynika z art. 117 § 1 Kodeksu
cywilnego, przedmiotem przedawnie-
nia moga byé wylgcznie cywilnopraw-
ne roszczenia majgtkowe.

Aby uchyli¢ sie od zaspokojenia rosz-
czenia dtuznik powinien podniesé
zarzut przedawnienia, czyli poinfor-
mowac wierzyciela o uptywie terminu
przedawnienia i odmowie spetnienia
Swiadczenia. Podniesienia zarzutu
przedawnienia mozna dokonaé za-
rowno na etapie postepowania
przedsadowego jak réwniez na etapie
postepowania sgdowego. Dtuznik
moze réwniez zrzec sie skorzystania z
tego zarzutu.

Nalezy pamietaé, ze w przypadku,
gdy uptynie termin przedawnienia,
roszczenie nie wygasa. Roszczenie
takie istnieje nadal i moze zostaé
dobrowolnie zaspokojone przez dtuz-
nika. Jesli jednak dtuznik skutecznie
podniesie zarzut przedawnienia na
etapie postepowania sgdowego, po-
wédztwo powinno zostaé oddalone.

Co wazne, dtuznik nie moze zgdaé
zwrotu Swiadczenia, jesli dobrowolnie
spetnit przedawnione roszczenie (np.

jesli nie wiedziat, ze uptynat termin
przedawnienia).

Zatem jeSli wierzyciel dochodzi od
nas realizacji roszczenia, ktére byto
przedmiotem odlegtego w czasie zo-
bowigzania, warto rozwazy¢ czy przy-
padkiem roszczenie to nie jest prze-
dawnione.

0gblne terminy przedawnienia rosz-
czen okreslone sg w art. 118 Kodek-
su cywilnego. Podstawowy termin
przedawnienia to 6 lat, jednak dla
roszczen o Swiadczenia okresowe
wynosi 3 lata, podobnie jak dla rosz-
czen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnoSci gospodarczej. Jednakze
nalezy wskazaé, ze koniec terminu
przedawnienia przypada na ostatni
dzien roku kalendarzowego, chyba ze
termin przedawnienia jest krétszy niz
dwa lata.

Roszczenia o Swiadczenia okresowe
to takie, ktére dtuznik zobowigzany
jest spetniaé w okreSlonych z gory
odstepach czasu, czyli na przyktad
czynsz najmu lub tez odsetki. Nato-
miast roszczenia zwigzane z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej
przystuguja podmiotowi, ktéry profe-
sjonalnie zajmuje sie dziatalnoScig
gospodarczg i sg z nig zwigzane.

Zgodnie z art. 120 Kodeksu cywilne-
go, bieg ogblnych terminéw przedaw-
nienia roszczeh rozpoczyna sie od
dnia, w ktérym roszczenie stato sie
wymagalne, czyli gdy wierzyciel moze
skutecznie domagac sie od dtuznika
zado$éuczynienia.

N7

N

caritas

ARCHIDIECEZJI
BIALOSTOCKIEJ

Pamietaj!

Po uptywie okreslo-
nego terminu dtuz-
nik moze bez nega-
tywnych konse-
kwencji uniknac¢
obowigzku zaptaty.



Termin spetnienia Swiadczenia powi-
nien by¢ okreSlony w umowie. Jezeli
tak nie jest lub obowigzek spetnienia
Swiadczenia wynika z innego zdarze-

nia prawnego (np. bezpodstawnego
wzbogacenia) - Swiadczenie powinno
zostaé spetnione niezwtocznie po
wezwaniu do jego spetnienia.

EGZEKUCJA KOMORNICZA

Na wstepie nalezy wyjasni¢ czym jest
tzw. postepowanie egzekucyjne. Po-
stepowanie egzekucyjne jest poste-
powaniem wykonawczym i ma na
celu wyegzekwowanie naleznosci od
dtuznika na rzecz wierzyciela.

Organem uprawnionym do prowadze-
nia postepowania egzekucyjnego jest
komornik sgdowy. Tutaj od razu nale-
zy wspomnieé, ze komornik nie po-
dejmuje zadnych czynnosSci samo-
dzielnie. Komornik dziata jedynie na
podstawie wniosku wierzyciela oraz
na podstawie przedtozonego przez
wierzyciela tytutu wykonawczego.
Nalezy pamietaé, ze wytacznie tytut
wykonawczy uprawnia komornika do
realizacji czynnosci egzekucyjnych
wzgledem dtuznika.

Czym jest tytut wykonawczy? Tytut
wykonawczy to tytut egzekucyjny zao-
patrzony w klauzule wykonalnosci. A
teraz po polsku. Jesli sad wyda wy-
rok, w ktérym zasgdza od dtuznika
okreslong kwote na rzecz wierzyciela,
to sam wyrok nie jest wystarczajacy
do wszczecia egzekucji przez komor-
nika przeciwko dtuznikowi. Aby ko-
mornik wszczat egzekucje, wierzyciel
musi przedtozy¢ wyrok zaopatrzony w
tzw. klauzule wykonalnosci, czyli pie-
czeé sadu informujgca o mozliwosci
egzekucji wyroku.

Komornik sgdowy wszczyna postepo-
wanie egzekucyjne na ztozony przez
wierzyciela wniosek i dokonuje zajeé
majgtku na podstawie informacji
oraz sposobdéw wskazanych przez
wierzyciela we wniosku.

Komornik moze prowadzi¢ egzekucje
m.in. z: rachunku bankowego, wyna-
grodzenia za prace, emerytury/renty,
ruchomosci, nieruchomosci, wierzy-
telnosci.

Z chwilg wszczecia egzekucji, komor-
nik zawiadamia dtuznika o tym fak-
cie. Wszczecie postepowania egzeku-
cyjnego rozpoczyna sie od zawiado-
mienia dtuznika o wszczeciu egzeku-
cji, ktére jest pierwszym pismem w
sprawie i doreczane jest dtuznikowi.

Warto zapoznaé sie z takim doku-
mentem, gdyz wynika z niego kto i na
jakiej podstawie dochodzi naleznosci,
przeciwko komu zostata wszczeta
egzekucja, jaka jest wysokosé docho-
dzonego roszczenia, o jakie sposoby
egzekucji wnidst wierzyciel, na jakim
etapie jest obecnie postepowanie
egzekucyjne oraz zawiera odpowied-
nie pouczenia.

Komornik sgdowy wszczynajgc poste-
powanie egzekucyjne dokonuje réw-
niez szeregu zapytah do poszczeg6l-
nych organéw, tj. np. ZUS-u, Urzedu
Skarbowego, bankéw. Ma to na celu
ujawnienie majatku, z ktérego bedzie
prowadzona w dalszym etapie egze-
kucja. Zapytania te pozwalaja na
ujawnienie skfadnikéw majatkowych
dtuznika.

Czy komornik moze zajaé cate wyna-
grodzenie?

W pierwszej kolejnosci nalezy zazna-
czyé, ze kwota wolna od zajecia ko-
morniczego odpowiada stawce mini-
malnego wynagrodzenia (od lipca
2023 r. jest to kwota 3 600 zt brutto,
2 700 zt netto). Czyli jesli dtuznik
otrzymuje minimalne wynagrodzenie
nie moze ono zostat zajete przez
komornika, z wyjatkiem egzekucji
dtugdébw alimentacyjnych. Ponadto w
przypadku wynagrodzenia za prace
obowigzuje limit zajecia komornicze-
go na poziomie 50 % otrzymywanego
wynagrodzenia. Jezeli dtuznik dodat-
kowo wykonuje prace na podstawie
umowy zlecenia to kwota wynagro-
dzenia z tego tytutu podlega zajeciu
w catosci.

W jakiej wysokosci komornik moze
zajgé emeryture/rente?

Jesli chodzi o egzekwowanie przez
komornika naleznoSci z emerytury/
renty to moze on zajgé 25% wysoko-
Sci Swiadczenia. Nalezy jednak pa-
mietaé o kwocie wolnej od potracen,
ktéra w 2023 r. wynosi 1.191,33 zt.
Nalezy pamietaé, ze wyzej opisane
zasady nie odnoszg sie do diugdéw
alimentacyjnych.
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Kwota wolna od
zajecia komornicze-
go odpowiada staw-
ce minimalnego
wynagrodzenia.



W przypadku egzekucji alimentow
komornik moze prowadzi¢ egzekucje
do wysokosci 3/5 wynagrodzenia za
prace oraz emerytury i renty (brak
kwoty wolnej od zajecia).

Warto poswieci¢ jeszcze kilka stow
egzekucji z rachunku bankowego. W
przypadku rachunku bankowego
kwota wolna od potrgcen wynosi 75%
minimalnego wynagrodzenia (w 2023
r.-2 700 zt).

W przypadku egzekucji komorniczej z
rachunku bankowego nie ma znacze-
nia, skad pochodzg pienigdze, ktére
trafity na zajety rachunek. Jednak
nalezy mieé swiadomosSé, ze istniejg
Swiadczenia, ktére w catosci sg wol-
ne od zajecia, z ktérych komornik nie
moze prowadzi¢ egzekucji. Zalicza
sie do nich m. in.: Swiadczenia ali-
mentacyjne, $Swiadczenia pieniezne
wyptacane w przypadku bezskutecz-
nosci egzekucji alimentéw, Swiadcze-
nia rodzinne, dodatki rodzinne, piele-
gnacyjne, porodowe, dla sierot zupet-
nych, zasitki dla opiekunéw, Swiad-
czenia z pomocy spotecznej, Swiad-
czenia z tytutu programu 500+,

Swiadczenia dla 0oséb niezdolnych do
samodzielnej egzystencji.

Warto jednak pamietac, ze to diuznik
powinien poinformowaé komornika,
ze na jego rachunek bankowy wptywa
takie Swiadczenie. Komornik nie ma
wiedzy z jakiego tytutu znajdujg sie
Srodki na rachunku bankowym dtuz-
nika i dokonuje jego zajecia automa-
tycznie. To w interesie dtuznika jest
poinformowanie komornika i ztozenie
wniosku do komornika o ogranicze-
nie zajecia rachunku bankowego o
ww. Swiadczenia.

Na koniec zwr6ci¢ nalezy uwage, ze
w przypadku jakichkolwiek watpliwo-
Sci, niejasnosci warto zwréci¢ sie do
komornika celem ich wyjaSnienia.
Komornik ma obowigzek poinformo-
wac dtuznika o przebiegu postepowa-
nia egzekucyjnego, jego etapie a tak-
ze wysokoSci aktualnego zadtuzenia.

Brak kontaktu z komornikiem i lekce-
wazenie problemu jest w tym wypad-
Ku najgorszym rozwigzaniem i moze
jedynie negatywnie wptynaé na sytua-
cje dtuznika.
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JAK UZYSKAC NIEODPLATNA POMOC N P

W PUNKTACH? 22U
Jak uzyskaé nieodptatng pomoc w wa dziatalnosé gospodarcza, nieza- caritas
punktach Nieodptatnej Pomocy Praw- trudniajgce innych oséb w ciagu o st
nej i Nieodptatnego Poradnictwa Oby- ostatniego roku.

watelskiego?
Kazda osoba, ktéra chce skorzystaé z

Z nieodptatnej pomocy prawnej oraz porady, powinna wczesniej umowic
nieodptatnego poradnictwa obywatel- sie na wybrany dzien i godzine wizyty
skiego skorzysta¢ moze kazda osoba w wybranej lokalizacji punktu.
fizyczna, ktéra potwierdzi stosownym,

pisemnym o$wiadczeniem, ze nie jest Rejestracji mozna dokonaé telefo-
w stanie ponies¢ kosztow odptatnej nicznie za posrednictwem Starostwa
pomocy prawnej. Do darmowych Powiatowego w Monkach badz przez
Swiadczen uprawnione sg takze oso- strone www.

by fizyczne prowadzace jednoosobo-

Rejestracja telefoniczna:
(85) 727 88 00

w godzinach 7.30 — 15.30

od poniedziatku do piatku

badz poprzez strone www:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/

N [ Caritas Archidiecezji Biatostockiej
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caritas tel./faks: 85 651 90 08
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA N P
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE QEME&
NA TERENIE POWIATU MONIECKIEGO caritas

ARCHIDIECEZJI
Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej prowadzony przez Powiat Moniecki: et

Starostwo Powiatowe w Morkach, 19-100 Monki Al. Niepodlegtosci 3

Poniedziatek 9.00-13.00

Wtorek 11.30-15.30
Sroda 11.00-15.00
Pigtek 9.00-13.00

Urzad Miejski w Knyszynie, 19-120 Knyszyn ul. Rynek 39

Czwartek 8.00-12.00

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
prowadzony przez Caritas Archidiecezji Biatostockiej:

Urzad Gminy Jasiondéwka, 19-122 Jasiondéwka ul. Rynek 19
Poniedziatek 8.00-12.00

Urzad Gminy Trzcianne, 19-104 Trzcianne ul. Wojska Polskiego 10
Wtorek 8.00-12.00

l)rzad Gminy Krypno, 19-111 Krypno Koscielne 23B
Sroda 8.00-12.00

Gminny Os$rodek Kultury w Goniadzu, 19-110 Gonigdz ul. Stary Rynek 23
Czwartek 12.00-16.00

Urzad Gminy Jaswity, 19-124 Jaswity 7
Piatek 8.00-12.00

N Caritas Archidiecezji Biatostockiej
ul. Warszawska 32

L1 \g 15-077 Biatystok

caritas tel./faks: 85 651 90 08
www.bialystok.caritas.pl

ARCHIDIECEZJI
BIALOSTOCKIEJ

Starostwo Powiatowe w Mornkach

ul. Stowackiego b5a

19-100 Monki

tel. 85 727 88 00, fax 85 727 88 29
www.monki.pl




BADZ BEZPIECZNY W SIECI
— KAMPANIA SPOLECZNA —

Kradziez danych osobowych to aktu-
alnie zjawisko bardzo powszechne i z
pewnoscia kazdy styszat o kim$ kto
stat sie ofiarg takiego zachowania,
badz sam byt ofiarg. Przestepcy wy-
korzystuja nowe i modyfikujg wcze-
Sniej stosowane sposoby w celu uzy-
skania wrazliwych danych.

Atak hakera, zgubiona koresponden-
Cja, niezabezpieczone dane na ser-
werze, pochopne przekazanie danych
- to sytuacje, w przypadku ktérych
osoby do tego nieuprawnione wcho-
dzg w posiadanie Twoich danych
osobowych.

Zjawisko to okreslane jest jako phis-
hing, czyli najkrécej méwiac pozyska-
nie poufnej informacji osobistej. Jest
to metoda oszustwa, w ktorej prze-
stepca podszywa sie pod inng osobe
lub instytucje w celu wytudzenia pouf-
nych informacji (np. danych osobo-
wych, logowania, karty kredytowej),
zainfekowania komputera szkodli-
wym oprogramowaniem czy tez na-
ktonienia ofiary do okreslonych dzia-
tan.

Popularnym celem oszustéw - phishe-
réw sg banki, badZ aukcje interneto-
we. Przestepca przewaznie rozpoczy-
na atak od rozestania pocztg elektro-
niczng odpowiednio przygotowanych
wiadomosci, ktére udajg oficjalng
korespondencje z banku, serwisu
aukcyjnego lub innych portali. Zazwy-
czaj zawierajg one informacje o rze-
komym zdezaktywowaniu konta i
konieczno$ci jego ponownego reakty-
wowania. W mailu znajduje sie odno-
$nik do strony, na ktérej mozna doko-
na¢ ponownej aktywacji konta. Mimo
ze witryna z wygladu przypomina stro-
ne prawdziwa, w rzeczywistosSci jest
to przygotowana przez przestepce
putapka.

Nieostrozni i nieSwiadomi uzytkowni-
Ccy ujawniajg swoje dane uwierzytel-
niajace - kody pin, identyfikatory i

hasta. Bywa rowniez, ze przestepcy
postuguja sie prostszymi metodami,
ktére polegajg na wystaniu maila z
prosbg, czasami wrecz zgdaniem,
podania danych stuzgcych do logowa-
nia na konto i jego autoryzacji.

Innym sposobem dziatania cyberprze-
stepcéw, ktéry ma doprowadzié do
poznania poufnych danych, jest wy-
korzystywanie ztosliwego oprogramo-
wania, zwanego w zaleznosci od swo-
jej formy: robakami, koniami trojan-
skimi (trojanami) lub wirusami. Takie-
go ,robaka” mozna Sciggnaé korzy-
stajac z zainfekowanych witryn inter-
netowych.

Bardziej zaawansowang, a co za tym
idzie niebezpieczniejsza dla uzytkow-
nika oraz trudniejszg do wykrycia,
forma phishingu jest tzw. pharming.
Zamiast wysytania fatszywych wiado-
mosci e-mail, przestepcy przekiero-
wuja uzytkownikéw wpisujgcych pra-
widtowe adresy np. swojego banku
na fatszywe strony internetowe.

Nalezy zwraca¢ uwage, na podejrza-
ne ogtoszenia, witryny i aukcje, gdzie
pod pretekstem wypetnienia ankiety,
celem nabycia przedmiotu, zgtosze-
nia swojej aplikacji w procesie rekru-
tacyjnym na atrakcyjne stanowisko
pracy czy wziecia udziatu w losowa-
niu badzZ odbiorze nagrody, przestep-
cy moga wejs¢ w posiadanie naszych
wrazliwych danych.

Pamietaj! Unikaj klikania w jakiekol-
wiek linki, kierujace do strony z ptat-
noscig lub zachecajace do pobrania
nowego oprogramowania, ktore
umieszczone sg w wiadomosciach e-
mail lub SMS-ach. Zwilaszcza, jesli
otrzymate$ je od niezweryfikowanego
nadawcy. JeSli padies ofiarg prze-
stepstwa kradziezy danych osobo-
wych niezwiocznie zglo$s sprawe na
Policje i dokonaj zastrzezenia swoje-
go dowodu osobistego.

Zr

O

dto: www.policja.gov.pl
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WZORY PISM

WZOR NR 1

Miejscowo$¢ i data

(imie, nazwisko, doktadny adres, nr PESEL)

Komornik:

WNIOSEK O OBNIZENIE OPLATY EGZEKUCYJNEJ

W imieniu wtasnym wnosze o obnizenie optaty egzekucyjnej ustalonej postanowie-
niem z dnia ...ccceeeeeeees przez Komornika Sadowego przy Sadzie Rejonowym
(o [0 I 14" 0] YR .

UZASADNIENIE

ustalit optate egzekucyjng w postepowaniu egzekucyjnym o sygn. Km
.............................................. W WYSOKOSCI ..ceevvereeereereesrenenneee . UWazam tg kwote za
razaco wysoka, biorac szczegblnie pod uwage moja sytuacje osobista, ktéra przed-
STAWIA SI€ NASTEPUJCO: weereeiereieieiee et e et rne e s e s e e s sae e s s ne e s ene e s ne e e neeannes

Ponadto zarzucam organowi egzekucyjnemu niski naktad pracy gdyz:

podpis skarzacego
Zatgczniki:
1. odpis wniosku wraz z zatgcznikami (2 szt.)
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WZORY PISM

WZOR NR 2

Miejscowo$¢ i data

Pracownik:

imie, nazwisko, adres

Pracodawca:

(nazwa, adres)

WNIOSEK
0 SKIEROWANIE NA WCZESNIEJSZE BADANIE WZROKU

W zwigzku z odczuwanym przeze pogitebieniem wady wzroku zwracam sie z proSbhg o
skierowanie mnie na badanie wzroku przed uptywem terminu kolejnego badania
okresowego, w celu wydania przez lekarza medycyny pracy lub lekarza okuliste z
zaktadu medycyny pracy, zaswiadczenia potwierdzajacego potrzebe stosowania
przeze mnie okularow korekcyjnych podczas pracy przy obstudze monitora ekrano-
wego.

(podpis pracownika)
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WZORY PISM %
WZOR NR 3 N
caritas
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Miejscowo$¢ i data

Pracownik:

imie, nazwisko, adres

Pracodawca:

(nazwa, adres)

WNIOSEK
O DOFINANSOWANIE KOSZTOW ZAKUPU OKULAROW KORYGUJACYCH

W zwigzku ze otrzymaniem zaswiadczenia potwierdzajacego potrzebe stosowania
przeze mnie okularow korekcyjnych podczas pracy przy obstudze monitora ekrano-
wego zwracam sie do Pracodawcy z wnioskiem o refundacje czesci kosztow zakupu
okularéw korygujacych do pracy przy obstudze monitora.

Zatgczniki:
1. Faktura vat
2. Zaswiadczenie wydane przez lekarza

(podpis pracownika)
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